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金健米业股份有限ޜਨ舆情应对管理制度

第一章 总则

第一条 Ѫ建立有效的快䙏反应和应急处置机制，健全↓确舆论引导工作机

制，࣐强和改进新形势л舆情应对管理工作，н断Ո化金健米业股份有限ޜਨ˄ 以

л简〠Āޜਨā˅发展过程中的舆论⧟境，࠷实维ᣔ好ޜਨ形象，ṩ据ǉޜਨ章

程Ǌǃǉޜਨ接ᖵ特定对象调研采䇯等相ޣ活动管理办法Ǌ等文Ԧ精神，结合工

作实䱵，特制定本制度Ǆ

第Ҽ条 舆情应对管理工作ඊ持以Ґ䘁平新时代中ഭ特色社会ѫ义思想Ѫ

指导，深入贯彻党的Ҽ十大ǃҼ十届й中全会精神，全面贯彻落实党中央ǃ省委

和湖南省ഭ资委党委ޣ于新闻舆论工作的部署要求，ඊ持党管意识形态Ǆ

平信息披露ǃ诚实ᆸ信ǃ合规披露信息ǃ预㓖登记管ޜਨ舆情应对遵循Āޜ

理ǃ⧠场登记管理ǃᖂ口管理ǃ互动沟通ā的ส本原则，做到Āᖂ口管理ǃ有理

有节ǃ良性互动ā，进一步提升舆情应对管理工作的时效性ǃ规范性ǃ科学性Ǆ

第й条 本制度所〠舆情包括˖

˄一˅ᣕ刊ǃ电视ǃ网络等媒体к对ޜਨ及子ޜਨ进㹼的负面ᣕ道，包括但

н限于资本ᐲ场对ޜਨޜ开信息的判断࠶析和有ޜޣਨ䘀营ǃ品牌ǃ产品质䟿ᆹ

全及高㓗管理人员的负面信息等Ǆ

  ˄Ҽ˅社会к存在的已㓿或将给ޜਨ及子ޜਨ䙐成н良影响的传言或信息Ǆ

˄й ਟ˅能或者已㓿影响社会ޜՇ投资者投资ਆ向，䙐成股ԧ异常波动的信

息Ǆ

˄四 其˅他⎹及ޜਨ信息披露фਟ能对ޜਨ股票及其㹽生品交易ԧ格产生较

大影响的һԦ信息Ǆ

第Ҽ章 组织领导

第四条 ਨ舆情应对˄尤其是应对媒体质疑危机时˅实㹼统一领导ǃ统一ޜ

组织ǃ快䙏反应ǃ协਼应对Ǆ
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第五条 ˄ਨ成立舆情应对管理工作领导小组ޜ 以л简〠Ā舆情领导小组ā˅，

由ޜਨ董һ长任组长，ޜਨ总㓿理和董һ会秘书任副组长，ޜਨ其他高㓗管理人

员及相ޣ部门负䍓人Ѫ成员Ǆл䇮舆情工作办ޜᇔ，成员单位Ѫ证券һ࣑部门ǃ

党群综合部门ǃ法律һ࣑部门ǃ人力资源部门ǃ质䟿ᆹ全管理部门ǃᐲ场营销管

理部门，办ޜ地点䇮在证券һ࣑部门Ǆ

第й章 职䍓划࠶

第ޝ条 舆情领导小组职䍓˖

˄一˅统一领导ޜਨ舆情应对管理工作，作出相ޣ决策和部署，研究决定ޜ

ਨ对外信息发ᐳ˗

˄Ҽ˅ੜਆ舆情工作办ޜᇔޣ于舆情监测ǃ࠶析等工作的汇ᣕ，ᇑ批舆情管

理措施，决定有ޣ预案的启动ǃޣ䰝˗

˄й˅研究部署突发һԦ应对及负面舆情处置过程中的相ޣ䰞题˗

˄四˅督导ǃ协调ޜਨ相ޣ部门的舆情管᧗应对处置工作˗

˄五˅负䍓向证券监管机构及交易所的信息кᣕ和沟通工作˗

һ项Ǆޣ负䍓舆情应对过程中的其他相˅ޝ˄

第七条 舆情工作办ޜᇔ成员单位职䍓˖

˄一˅证券һ࣑部门˖负䍓监᧗䍒㓿媒体ǃ股吧ǃ证券交易平ਠ等渠道的重

要舆情动态˗及时收集ǃ࠶析ǃṨ实⎹及ޜਨ股票及其㹽生品交易ԧ格异动ǃ资

本ᐲ场重大传闻传闻等对ޜਨ有重大影响的舆情社情，并研判和评估风险 参̠о

ਨ˄ਜ਼л㓗单位˅的官方自媒体账ਧ信息发ᐳᇑṨ˗及时向董һ会秘书кᣕ敏ޜ

感㓗及以к㓗别舆情并按要求开展舆情处置工作 舆̠情领导小组交办的其他工作Ǆ

˄Ҽ 党˅群综合部门 负̟䍓ޜਨ˄ ਜ਼л㓗单位 官˅方自媒体平ਠ的统筹管理ǃ

信息发ᐳ，及时监᧗和处置к述平ਠ账ਧ中互动ǃ评论ǃ留言ǃ转发扩ᮓ等舆情

动态˗及时监᧗和处置⎹及ޜਨ党建ǃ意识形态ǃґ村振ޤ及平ᆹ建䇮ǃ综合治

理ǃ信䇯维稳等部门职䍓范围内的舆情˗对接第й方新闻媒体平ਠǃ网信ǃޜᆹ

等政府部门 及̠时向董һ会秘书及舆情工作办ޜᇔкᣕ敏感㓗及以к㓗别舆情并

按要求开展舆情处置工作˗舆情领导小组交办的其他工作Ǆ



3

˄й˅人力资源部门˖负䍓及时监᧗和处置⎹及ޜਨ人员ǃ薪酬等部门职䍓

范围内的舆情，及时向董һ会秘书及舆情工作办ޜᇔкᣕ重大舆情并按要求开展

舆情处置工作˗舆情领导小组交办的其他工作Ǆ

˄四˅质䟿ᆹ全管理部门˖负䍓及时监᧗和处置⎹及ᆹ全生产ǃ质䟿ᆹ全ǃ

食品ᆹ全ǃ⧟境ᆹ全ǃ职业ᆹ全ǃ知识产权˄产品у利˅等部门职䍓范围内的舆

情 及̠时向董һ会秘书及舆情工作办ޜᇔкᣕ敏感㓗及以к㓗别舆情并按要求开

展舆情处置工作˗舆情领导小组交办的其他工作Ǆ

˄五˅ᐲ场营销管理部门˖负䍓及时监᧗和处置⎹及品牌ǃ销售ǃᐲ场ǃ⎸

费者ǃ知识产权˄商标˅等部门职䍓范围内的舆情，及时向董һ会秘书及舆情工

作办ޜᇔкᣕ敏感㓗及以к㓗别舆情并按要求开展舆情处置工作 舆̠情领导小组

交办的其他工作Ǆ

˅部门˖负䍓舆情应对处置工作中的稿Ԧ˄声明ǃ新闻稿等࣑法律һ˅ޝ˄

法律合规性ᇑ查ǃ收集和保存о舆情һԦ相ޣ的证据˄书面文Ԧǃ电子数据ǃ证

人证言等 等˅法࣑工作 及̠时向董һ会秘书及舆情工作办ޜᇔкᣕ敏感㓗及以к

㓗别舆情并按要求开展舆情处置工作˗舆情领导小组交办的其他工作Ǆ

第ޛ条 舆情工作办ޜᇔ职䍓˖

˄一 н˅定期对⎹及ޜਨ的相ޣ信息进㹼跟踪࠶析，视情况向舆情领导小组

汇ᣕ，并提出工作建䇞˗

˄Ҽ 在˅负面舆情发生和发展过程中，ṩ据舆情等㓗进㹼搜索ǃ监测Ǆ਼ 时，

严格按照舆情领导小组的工作部署，组织相ޣ部门准备资料，统一对外口ᖴ，进

㹼↓面引导，防→舆情升㓗˗

˄й˅指导相ޣ部门或࠶子ޜਨ做好负面舆情应对工作˗

˄四 协˅਼党群综合管理部门ǃ人力资源管理部门࣐强舆情应对人员的ษ䇝，

提升舆情应对管理能力˗

˄五˅做好相ޣ舆情信息的存档，包括但н限于˖负面信息的网址ǃѫ题ǃ

发ᐳ时间ǃ发⧠时间ǃкᣕ时间ǃ处理结果等˗

强о地方媒体和ѫ管部门的沟通联系，ҹਆ支持Ǆ࣐˅ޝ˄

第四章 舆情处理
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  第九条 舆情处理原则˖

  ˄一˅快䙏反应ǃ迅䙏㹼动Ǆ实㹼Ā首䰞负䍓制ā，第一时间知悉舆情的相

人员˄以л简〠Āкᣕ人ā˅，对于职䍓范围内的һ项，应按制度规定及时处ޣ

置˗对于职䍓范围外的һ项，应按制度规定第一时间кᣕǄ舆情一ᰖ发生，࣑必

快䙏反应，迅䙏制定应对方案，并采ਆ相应㹼动˗

  ˄ Ҽ 协˅调ᇓ传ǃ真诚沟通Ǆ舆情应对过程中，࣑必协调和组织好对外ᇓ传，

确保一致性Ǆ਼时，在н䘍反证券监管机构对信息披露有ޣ规定的前提л，真实

真诚解答媒体疑䰞ǃ⎸除疑虑，避免引发н必要的猜测和谣传˗

  ˄й˅勇ᮒ面对ǃѫ动担Ǆ舆情应对过程中，相ޣ单位˄部门˅࣑必勇ᮒ

面对ǃѫ动担，及时Ṩ查相ޣ信息，〟极配合做好相ޣһ宜˗

  ˄四˅系统䘀作ǃ化险Ѫ夷Ǆ舆情应对࣑必采ਆ系统规范䘀作，将危机转ਈ

Ѫ商机，树立良好的社会形象Ǆ

第十条 舆情ᣕ告流程˖

˄一˅舆情监测Ǆ确定舆情重点ޣ注收集的工作内容，结合ޜਨ产业发展特

点，注重研究和把握㹼业产业共性舆情和发展态势Ǆ舆情的监测范围包括但н限

于˖平面媒体ǃ互联网˄新闻ᣕ道ǃ在线文章ǃ论උ博ᇒǃ微博微信信息˅ǃ广

播电视ǃ以及其他新媒体平ਠ等Ǆ舆情工作ᇔ成员要࣐强对⎹及ޜਨ和所属子ޜ

ਨ舆情的全面监测Ǆ各࠶子ޜਨ࣐强对本企业的舆情监测，及时收集ǃ࠶析ǃṨ

实对本单位有重要影响的舆情信息Ǆ

˄Ҽ˅信息ᣕ告Ǆṩ据舆情发生的源头，由кᣕ人以ᖃ面或电话方式向кᣕ

人所属单位负䍓人及舆情工作办ޜᇔ相ޣ成员单位ᣕ告有ޣ情况，并由成员单位

牵头将⎹及舆情һ项的有ޣ新闻ǃ文Ԧ以书面ǃ传真或电子邮Ԧ等方式䘱达给舆

情工作办ޜᇔǄ舆情工作办ޜᇔ在知悉各类舆情信息ਾ必须快䙏反应，研判舆情

性质，并立即向董һ会秘书ᣕ告Ǆ

˄й˅舆情研判Ǆ舆情办ṩ据һԦ性质ǃޣ注程度ǃ影响范围ǃ舆情走势对

舆情进㹼研判࠶析Ǆṩ据负面舆情情性质ǃ影响程度ǃ⎹及范围等因素，ਟ࠶Ѫ

特大舆情ǃ重大舆情ǃ敏感舆情ǃ一般舆情四个㓗别Ǆ

特大舆情ѫ要指对ޜਨ发展和生产㓿营产生重大н利影响，产生全ഭ性ǃ全

局性重大影响，网络热搜排䘎续居前ǃ全网高度ޣ注的舆情Ǆ
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重大舆情ѫ要指对ޜਨ产生严重影响和社会н良反应，损害ޜਨ形象较Ѫ集

中的舆情Ǆ

敏感舆情ѫ要指对ޜਨ影响较大，对ޜਨ形象产生延伸影响ǃ社会ޣ注度较

高的舆情Ǆ

一般舆情ѫ要指н属于特大舆情ǃ重大舆情ǃ敏感舆情，但对ޜਨ和各࠶子

注的舆情Ǆޣਨ产生н利影响ǃ需要ޜ

˄四 舆˅情管᧗ 董̟һ会秘书在知悉相ޣ情况ਾ，及时向舆情领导小组ᣕ告，

第一时间ṩ据舆情࠶㓗采ਆ相应的处理措施Ǆ若相ޣ信息需进一步Ṩ实方能确定

的，ҏ须〟极᧘进，第一时间作出应急反应Ǆṩ据舆情领导小组意见，对重大以

к舆情，需及时кᣕ协调地方政府相ޣᇓ传部门，依法依规依程序管᧗有害信息，

部ޣᆹǃ工商等有ޜ强省内外网络平ਠ信息管理˗对网к䘍法㹼Ѫ，及时协调࣐

门开展联合执法Ǆ若舆情信息⎹及ޜਨн稳定因素时，须立即向证券监管机构ᣕ

告Ǆ

˄五˅信息发ᐳǄ针对突发һԦ产生的舆情，ޜਨ相ޣ职能部门ǃ⎹һ࠶子

ᇔᣕ舆情领导小组明确信息发ᐳѫޜਨ及时准备新闻发ᐳ口ᖴ，㓿舆情工作办ޜ

体ǃ方式和内容，通过网к发ᐳ信息ǃ接ਇ媒体у䇯ǃ新闻发ᐳ会等形式在第一

时间内发出官方声音，有效引导舆论，最大限度缩小突发һԦ产生的н良影响Ǆ

任何单位或个人均н得在舆情发生时和һਾ自㹼接ਇ媒体采䇯或发ᐳ信息Ǆ

ѫ流媒ޣᇔ䘲时组织协调相ޜ面引导Ǆ结合舆情走向，舆情工作办↓˅ޝ˄

体ǃ互联网媒体࣐强↓面引导，有针对性回应社会࠷ޣǄ⎹һ企业做好媒体采䇯

服࣑о管理，密࠷掌握来䇯媒体采䇯动态并及时ᣕ告Ǆ

˄七˅跟踪总结Ǆ舆情平息ਾ，舆情工作办ޜᇔ在ޣ注舆情ਾ期走向ǃ防→

舆情反复的਼时，及时进㹼研究࠶析ǃ梳理ᖂ纳ǃ总结㓿验ǃ吸ਆ教䇝ǃ改进н

足ǃ形成案例，н断提高舆情应急处置的能力和水平Ǆ

第十一条 舆情处理措施˖

  ˄一˅各类舆情被ѫ要䍒㓿媒体ᣕ道ǃ转载，ਟ能或已㓿对ޜਨ股ԧ䙐成较

大影响时，ޜਨ须ѫ动自查，及时о交易所沟通，发ᐳ澄清ޜ告，并将舆情自查

情况кᣕ证券监管机构Ǆ必要时，ਟ聘请中介机构˄包括保荐机构ǃ会䇑师һ࣑

所ǃ律师һ࣑所等˅Ṩ查并ޜ告Ṩ查意见Ǆ
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  ˄Ҽ˅࣐强о投资者沟通，做好投资者的咨询ǃ来䇯及调查工作，充࠶发挥

投资者ޣ系互动平ਠ作用，确保各类沟通渠道畅通，及时传达ޜਨ信息，做好疏

导化解工作，防→舆情扩大Ǆ

  ˄й˅按照有ޣ规定做好信息披露工作˗

  ˄四˅࣐强危机恢复管理，对舆情危机处理结果进㹼全面评估，制定恢复管

理䇑划并实施，总结㓿验，н断提升舆情应对能力Ǆ

第五章 䍓任追究

第十Ҽ条 在舆情发生时和舆情处理过程中，总部相ޣ职能部门或࠶子ޜਨ

相ޣ负䍓人未在获ਆ舆情信息的第一时间кᣕ舆情工作办ޜᇔ，或舆情工作办ޜ

ᇔ成员未在获ਆ舆情信息的第一时间кᣕ舆情领导小组，或舆情工作办ޜᇔ及相

ਨ负䍓人未在舆情领导小组许ਟ的前提л，私自发表言论或ޜ子࠶职能部门和ޣ

泄露相ޣ信息，䙐成舆情Ҽ次扩大的，按照ǉ金健米业股份有限ޜਨ组织绩效考

Ṩо管理办法Ǌǉ金健米业股份有限ޜਨ员工绩效考Ṩ办法Ǌǉ金健米业股份有

限ޜਨ处罚制度Ǌ等文Ԧ规定，Ҹ以考Ṩ追䍓，并视情节轻重给Ҹᖃһ人内部通

ᣕ批评ǃ处罚ǃ撤职ǃ开除等处࠶，构成犯罪的，依法追究法律䍓任Ǆ

第十й条 舆情处理完毕ਾ，由纪检部门牵头，舆情工作办ޜᇔ配合，查

ਨ内部人员职䍓履㹼н到位引发舆情的，按照ǉ金健米业ޜ析舆情源头，若因࠶

股份有限ޜਨ组织绩效考Ṩо管理办法Ǌǉ金健米业股份有限ޜਨ员工绩效考Ṩ

办法Ǌǉ金健米业股份有限ޜਨ处罚制度Ǌ等文Ԧ规定，并视情节轻重给Ҹᖃһ

人内部通ᣕ批评ǃ处罚ǃ撤职ǃ开除等处࠶，构成犯罪的，依法追究法律䍓任Ǆ

第十四条 对舆情进㹼必要澄清时，ޜਨޣ联人或聘请的顾䰞ǃ中介机构工

作人员须遵ᆸ保密义࣑，如擅自披露ޜਨ信息，导致ޜਨ遭ਇ损失的，ޜਨ保留

追究其法律䍓任的权利Ǆ

   

第ޝ章 䱴则

  第十五条 ǉ舆情处理流程മǊ作Ѫ本制度的䱴ԦǄ本制度未尽һ宜，按ഭ

家有ޣ法律ǃ法规和中ഭ证监会ǃк交所的有ޣ规定执㹼Ǆ

第十ޝ条 本制度由ޜਨ舆情管理部门负䍓解释和修䇒，自发ᐳ之ᰕ起施㹼Ǆ
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信息管控：上报地⽅宣传、公安、市场等部⻔、证券监管部⻔

官⽅发布：准备回复⼝径，审核内容，确定发布主体、⽅式

正⾯引导：组织协调权威媒体，针对性回应，做好采访管理
全体协同   

舆情办牵头        

考核追责

否

附件： 舆情处理流程图

舆情⼯作办公室

否

核实、研判、记录、报告


