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证券代码： 600859                               证券简称：王府井 

王府井集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2025-001 

投资者关系 

活动类别 

 

□ 特定对象调研         √ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他  

参与单位名称 

及人员姓名 

国泰海通、建信基金、华商基金、华夏基金、申万宏源、新华保险

共计 6 位投资者。 

时  间 2025 年 5 月 9 日 

形  式 线下会议 

公司接待 

人员姓名 
公司董事会秘书连慧青  

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

1.面对快速变化的消费市场，公司有什么应对措施？ 

答：公司紧抓业态转型迭代关键期机遇，立足生态思维和融合思维，

高效激发经营活力，持续优化业务格局。积极布局口岸及市内免税

业务。成功中标哈尔滨、牡丹江机场项目，成功获取武汉、长沙市

内免税经营权，实现了免税主要业务类型全覆盖。持续优化业务布

局，满足消费者美好生活。公司主动适应市场变化，加快推进购物

中心业态发展，积极布局下沉市场，持续拓展消费场景，增强消费

体验，丰富消费内容，满足消费者对服务消费的需求。公司旗下贵

阳新印 1950 购物中心、贵阳国贸 CCPARK 购物中心、苏州王府井

购物中心、莱西王府井购物中心均于 2024 年内对外营业。助力线

上业务发展。成立王府井数科创新(北京)零售有限公司，搭建公司

一体化商城小程序，建立公司与门店一体化运营模式，更好满足消

费者多元化、个性化的购物需求。持续围绕生活方式打造新生活消

费组合。旗下各业态门店全年引入生活服务类资源 1,092 个，不断
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叠加成长新赛道。公司积极践行提振消费主体责任，主动回应市场

新热点，创新多元化消费场景，推动首店经济、冰雪经济、银发经

济等在旗下门店落地。持续创新营销推广，创造消费新动能。积极

创新引流模式，通过 IP 营销、文商旅结合、线上导流、平台直播

等多种方式，有效促进转化提升。以降本降费为抓手，持续提升管

理水平。制定降费计划，压减低效开支，合理优化开支结构，有效

降低租金、人工、能源等支出。加快亏损退出，促进主业长期健康

发展。年内通盘考虑门店物业状况、盈利能力、投资回报水平后关

闭重庆店及武汉店。 

2.公司年报显示公司利润同比下降，请问主要原因是什么？ 

答：公司利润同比下降主要受终端消费市场变化以及公司目前处于

业态迭代的关键期和新业态发展的培育期共同影响。同时，公司积

极推进门店调改，2024 年内西单商场停业改建发生固定资产处置

及相关费用；此外，公司旗下新业态和新门店尚处于培育期，新门

店收入增幅尚不足以覆盖相对固定的成本支出的同时，新租赁准则

使得长租约租赁门店前期成本较高，对新开租赁门店及续租存量门

店影响较大。其中，第四季度利润下降主要是当季本公司旗下西单

商场停业改建、武汉王府井百货、重庆王府井百货闭店处置资产损

失及预提闭店费用影响。 

3.请介绍下离境退税业务在公司落地的情况 

答：2025 年 4 月 8 日，国家税务总局发布《关于推广境外旅客购

物离境退税“即买即退”服务措施的公告》，对离境退税“即买即

退”的主要内容、办理流程和施行时间作出明确规定，将该项服务

措施从多地试点推广至全国。截至目前，公司所属各业态在全国已

有 20 余家门店获准开展离境退税业务。随着出入境人群的不断增

加，公司一季度离境退税业务办理笔数呈现上升趋势，其中如东安

市场、奥莱香江小镇相关业务笔数分别同比增长超 280%、160%。

下一步，公司将切实用好相关政策，做好商品组织筹划，积极推进

离境退税业务及“即买即退”服务在公司旗下门店落地。 
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4.2024 年公司客流和客单价情况？ 

答：2024 年公司旗下各业态客流量均同比实现温和增长，但各业务

板块增速分布不均。其中，购物中心凭借多元化的体验式业态配置，

形成显著客流集聚效应，同比增幅好于其他业态。交易次数方面，

受服务类销售较为活跃影响，公司整体交易次数同比增长近 10%，

其中服务类交易次数同比增长近 15%，好于商品类交易次数。客单

价方面，全年客单价同比呈下降态势，分期段看，前三季度客单价

水平基本持平，四季度降幅明显收窄。 

5.品类方面有什么特点？ 

答：2024 年，受消费者消费习惯变化影响，商品类消费普遍低迷，

服务零售总体表现好于商品类消费，体现出一定韧性。总体看，代

表新生活方式品类、科技创新产品、优质体验方向的品类表现好于

其他品类。商品消费方面，运动、女装、珠宝、化妆、男装、数码

家电为公司总体销售前六类商品，占总销的比重近 68%。其中数码

家电品类同比增幅近 23%，运动品类中，户外运动、时尚运动及国

潮运动品类增长较好。服务零售方面，餐饮、儿童体验、娱乐休闲

因契合消费者消费习惯的变化，业绩表现相对较好。娱乐休闲品类

同比增长超 20%，餐饮品类中，快餐、饮品甜点、火锅、自助、烘

焙均实现同比增长。 

6.“五一”期间公司经营情况如何？ 

答：“五一”劳动节期间，公司持续开展 70 周年庆“春日燃动，

正当其时”主题消费季活动，以全业态协同之力，匠心打造一场别

具一格的消费盛宴，引领消费新潮流。在各类精彩纷呈的活动带动

下，公司整体规模销售同比小幅上升，客流同比实现近 20%的增

长，其中购物中心客流增长超 35%，为假日经济强势升温注入磅礴

动力。 

7.武汉及长沙市内免税店进展？ 

答：目前正在筹备中。 

8.2025 年，除了已开业的临汾王府井购物中心、拉萨王府井购物中
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心以外，是否还有其他待开业项目？ 

答：公司旗下湾里王府井 WellTown 及攀枝花王府井购物中心预计

于年内开业。 

9.公司百货转型目前进展如何，取得了什么成效？ 

答：公司坚持“一店一策”持续推动百货业态转型。一方面，公司

持续推动百货门店经营品类焕新，重点关注首店经济、银发经济等

消费热点，同时引入更多生活服务类资源，满足消费者一站式购物

体验需求；另一方面，对于具备调改条件的门店，公司综合考虑门

店所处地理位置，物业条件、周边客群消费能力及偏好等因素，将

其转型调整为社区购物中心或城市奥莱门店；综合考虑未来发展前

景、剩余租约、后续改造投入等因素，2024 年内公司关闭了重庆店

及武汉店。  

10.关注到公司披露了《未来三年（2025-2027 年）股东分红回报规

划》，其中“原则上每年以现金方式分配的利润不少于当年实现的

归属于上市公司股东的净利润的 30%”，我们了解到公司过往年

度利润分配的比例也均未低于 30%，请问本次回报规划中再次提

出 30%的分配比例，是出于什么考虑？ 

答：公司高度重视股东回报，始终将维护股东权益作为重要责任，

自上市以来持续坚持分红回报股东，与投资者共享经营成果。截至

2024 年末，公司已连续 12 年现金分红比例超 30%。公司本次《未

来三年（2025-2027 年）股东分红回报规划》中确定的现金分红比

例不低于 30%，主要有两点考虑。一是将公司的分红决策和监督机

制以制度的形式固化下来，做到利润分配比例有内部制度依据；二

是给予投资者稳定的预期，在公司当年盈利且累计未分配利润为

正、现金流满足公司正常经营和长期发展的前提下，30%的利润分

配比例是下限而不是上限，引导投资者树立长期投资和理性投资理

念。 

11.公司股份回购进展如何？ 

答：截至 2025 年 4 月 30 日，公司已通过集中竞价交易方式累计回
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购公司股份 931.66 万股，已回购股份占公司总股本的比例为

0.82%，回购成交的最高价为 17.15 元/股，最低价为 11.53 元/股，

支付的资金总额为人民币 12,503.2339 万元（不含佣金、过户费等

交易费用）。 

关于本次活 

动是否涉及 

应披露重大 

信息的说明 

本次活动不涉及未公开披露的重大信息。 
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2025年 5月 13日 


