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证券代码：002948 证券简称：青岛银行 公告编号：2026-033

青岛银行股份有限公司

关于“质量回报双提升”行动方案的进展公告

本行及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏。

为深入贯彻党的二十大和中央经济工作会议、中央金融工作会议精神，落实

《国务院关于进一步提高上市公司质量的意见》《国务院关于加强监管防范风险

推动资本市场高质量发展的若干意见》要求，推动青岛银行股份有限公司（以下

简称“本公司1”）高质量发展，增强投资者信心、维护全体股东利益，本公司

制定了“质量回报双提升”行动方案，具体内容详见本公司于2026年3月26日在

巨潮资讯网（http://www.cninfo.com.cn）披露的《关于“质量回报双提升”行动

方案的公告》。自行动方案发布以来，本公司积极开展和落实各项工作举措，取

得了良好的成效和阶段性进展。具体如下:

一、本公司现阶段发展情况

2026年，是“十五五”规划开局之年，也是青岛银行新三年战略规划的启动奠

基之年。本公司深入贯彻党中央、国务院和省市各项决策部署，锚定高质量发展

目标，统筹发展布局、优化资源配置，围绕金融“五篇大文章”布局“八大赛道”，

走出了一条差异化、特色化、精细化的稳健发展道路。2026年上半年，本公司经

营规模稳步增长，截至2026年6月末资产总额8,483.88亿元，较上年末增加334.28

亿元，增长4.10%；盈利能力稳健提升，2026年上半年实现归属于母公司股东的

净利润36.19亿元，同比增长18.08%；资产质量持续改善，2026年6月末不良贷款

率0.95%，较上年末下降0.02个百分点，拨备覆盖率312.23%，较上年末提高19.93

个百分点。

本公司2026年上半年部分经营业绩、规模、盈利能力及资产质量指标列示如

下，更多会计数据和财务指标请查阅本公司2026年半年度报告。

1 本公告中，“本公司”指青岛银行股份有限公司及其附属公司，“本行”指青岛银行股份有限公司。
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经营业绩(人民币千元)
2026年

1-6月

2025年

1-6月

本期比上年

同期变动率

(%)

2024年

1-6月

营业收入 8,363,577 7,662,414 9.15 7,128,085

净利润 3,707,579 3,152,102 17.62 2,711,384

归属于母公司股东的净利润 3,618,652 3,064,683 18.08 2,640,917

扣除非经常性损益后归属于母公司股东的净利润 3,600,653 3,037,035 18.56 2,591,790

规模指标(人民币千元)
2026年

6月 30日

2025年

12月 31日

本期末比

上年末变动

率(%)

2024年

12月 31日

资产总额 848,388,459 814,960,084 4.10 689,963,033

客户贷款总额 427,716,157 397,008,292 7.73 340,689,725

负债总额 795,159,530 764,705,628 3.98 645,063,204

客户存款总额 526,575,795 502,899,144 4.71 432,024,006

盈利能力指标(%)
2026年

1-6月

2025年

1-6月

本期比上年

同期变动

2024年

1-6月

平均总资产回报率
（1）（年化） 0.89 0.88 0.01 0.86

加权平均净资产收益率
（2）（年化） 16.99 15.75 1.24 15.34

净利差
（3）（年化） 1.66 1.73 (0.07) 1.82

净利息收益率
（4）（年化） 1.63 1.72 (0.09) 1.77

资产质量指标(%)
2026年

6月 30日

2025年

12月 31日

本期末比

上年末变动

2024年

12月 31日

不良贷款率 0.95 0.97 (0.02) 1.14

拨备覆盖率 312.23 292.30 19.93 241.32

贷款拨备率 2.97 2.83 0.14 2.74

注：1.平均总资产回报率=净利润/期初及期末总资产平均余额。

2.加权平均净资产收益率根据《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 9号—净资产收益率和

每股收益的计算及披露》（2010年修订）计算。本行于 2022年 7-8月、2025 年 10 月分别发

行永续债，分类为其他权益工具。计算加权平均净资产收益率时，“加权平均净资产”扣除了永

续债的影响。

3.净利差=生息资产平均收益率-计息负债平均成本率。

4.净利息收益率=利息净收入/生息资产平均余额。

二、“质量回报双提升”行动方案进展

（一）坚定推进战略落地执行，持续夯实经营发展质量

战略规划科学引领，筑牢可持续发展底座。本公司立足当前经济发展新形势，

科学编制并扎实推进2026-2028年新三年战略规划，围绕“提能力、增敏捷、强数
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智、优客基、调结构”五大战略主题，系统推进各项能力建设与机制优化，驱动

各业务板块高质量发展。战略执行体系运转有序、落地路径明晰，战略引领效应

持续释放，可持续发展根基不断夯实。

公司业务深耕客群，优化产品体系。2026年上半年，本公司长效深耕客群经

营拓展，深化客群分层分类经营理念，持续优化产品体系，全面提升客群经营质

效，综合经营能力稳健提升，公司业务存贷款规模稳健增长。截至2026年6月末，

在本行开立账户的公司客户总数31.13万户，较上年末增长0.94万户，增幅3.11%；

公司贷款余额（含票据贴现、未含应计利息）3,556.67亿元，较上年末增长10.11%，

公司存款余额（不含应计利息）2,561.15亿元，较上年末增长2.23%。

交易银行业务依托数智技术，重塑服务范式。本公司不断深耕交易银行重点

客群，紧跟市场优化产品体系，整合融资、结算与跨境业务核心模块，精准匹配

企业境内外、本外币、表内外多元化、复杂化经营需求。2026年上半年，本行国

际业务活跃客户4,606户，同比增长1,024户，增幅28.59%，实现国际结算业务量

198.48亿美元。

零售业务深化客群分层管理，健全客户经营体系。本公司坚持“强客基”战略，

构建“三维四驱”客户分层经营体系，推动客户黏性与价值贡献持续提升，零售存

款实现稳健增长，财富管理创收能力稳步增强。截至2026年6月末，本行零售客

户数（含信用卡、微贷类纯贷记客户）达795.88万户，其中借记客户643.70万户，

较上年末增长12.94万户，增幅2.05%；本行零售金融资产余额3,993.98亿元，较

上年末增长193.54亿元，增幅5.09%。

金融市场业务坚持稳健审慎经营，动态优化配置策略。本公司按照“稳久期、

优结构、强交易、控风险”的经营思路，统筹资产配置、交易经营、主动负债和

流动性管理，综合经营能力持续提升，牌照优势稳步巩固。截至2026年6月末，

本公司自营投资（含应计利息）3,421.81亿元，较上年末增加326.81亿元，增幅

10.56%。

（二）推进数智化转型，科技赋能业务发展

本公司推动《青岛银行数字化转型新三年战略规划》落地实施，将数字化转

型全面嵌入全行战略经营与业务发展体系。本公司自主编制《信息科技战略规划

（2026-2028）》，确立“增敏捷、强数智、提能力”主线与“三层两翼、敏稳双态”
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总体架构，拆解61项专项攻坚任务，各项工作推进有序、落地可控。本公司持续

拓展人工智能规模化应用场景，AI业务场景已扩展至48个，建成覆盖账户、支付

结算等20大类业务的AI运营助手知识库，落地“智能写手”“模型质检员”等工具，

推动数据服务向智能模式转型。

（三）优化公司治理体系，不断提升治理效能

2026年上半年，本公司紧扣《上市公司治理准则》及中国证监会上市公司治

理专项行动部署，高效统筹、规范组织年度董事会等会议7次，审议议案80项，

听取或审阅各类报告31项，积极关注战略执行、全面风险管理、内部控制、资本

管理等重要领域；组织全体独立董事开展蓝色金融专题调研，围绕蓝绿融合、海

洋文旅等形成针对性意见建议，助力本公司科学谋划海洋金融特色业务，以独董

专业履职赋能特色化发展。

（四）公司市值稳健增长，资本市场认可度持续提升

在经营发展持续向好、公司质量稳健提升的基础上，本公司根据《青岛银行

股份有限公司市值管理办法》《青岛银行股份有限公司估值提升计划》依法合规

开展市值管理。截至2026年6月30日，本行A股收盘价5.08元/股，较上年末上涨

超17%，H股收盘价4.22港元/股，较上年末上涨超15%，股价及市值涨幅均位居

行业前列，充分体现投资者对公司价值、战略规划与长期稳健发展的信心，资本

市场认可度持续提升。

（五）高度重视股东回报，与投资者共享发展成果

本公司严格遵守《青岛银行股份有限公司2024年-2026年股东回报规划》，

为投资者提供持续稳定合理的股东回报。2026年上半年，本行股东会审议通过《青

岛银行股份有限公司2025年度利润分配方案》，向全体普通股股东每10股派发现

金股息人民币1.80元（含税），分配金额约为10.48亿元，较上年度提升12.50%。

（六）加强投资者沟通，高标准开展信息披露

2026年上半年，本行以视频直播的形式召开年度业绩说明会，积极参加青岛

辖区上市公司投资者网上集体接待日活动，高质效高频次开展境内外路演、接待

现场调研、券商策略会及线上会议等各类投关活动，深交所投资者互动易答复率

保持100%，积极回应投资者的提问和诉求，持续增进资本市场对本公司的了解

与认同。
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2026年上半年，本公司严格遵守相关法律法规，认真履行信息披露义务，持

续优化信息披露内容及形式，充分展示经营管理状况，增强资本市场透明度与公

信力，提高信息披露质量和透明度，上半年在深交所网站、香港联交所披露易网

站发布各类公告共计112项。

下一步，本公司将继续积极推动落实“质量回报双提升”行动方案，扎实走好

新三年战略开局之路，持续锚定“创·新金融，美·好银行”的发展愿景，坚持打造“能

力驱动、组织敏捷、量质齐升、健康持续”的区域价值领先银行，不断提升经营

发展质量和投资者回报能力。

青岛银行股份有限公司董事会

2026年8月27日
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